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Zasady rozpatrywania reklamacji w
Rockbridge Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Informacje ogodlne
§1
[Zakres regulacji. Definicje. Poufnos¢]

1. Niniejszy dokument okresla zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg
kierowanych do Rockbridge Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. (, Towarzystwo”).

2. Towarzystwo rozpatruje reklamacje i skargi zgtoszone przez Inwestorow w sposdb i w
terminach okreslonych w niniejszym dokumencie.

3. Uzyte w niniejszym dokumencie okreslenie ,Inwestor” oznacza osobe lub podmiot, ktdry jest,
byt, zamierza lub zamierzat by¢ uczestnikiem funduszu inwestycyjnego zarzgdzanego przez
Towarzystwo (,,Fundusz”) lub jest, byt, zamierza lub zamierzat by¢ klientem Towarzystwa w
zakresie ustugi zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentéw finansowych Ilub ustugi doradztwa inwestycyjnego $wiadczonej przez
Towarzystwo.

4, Pod pojeciem reklamacji czy tez skargi nalezy rozumie¢ wystgpienie skierowane do
Towarzystwa przez Inwestora, w ktérym Inwestor zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo.

5. Dane Inwestora, tres¢ reklamacji, postepowanie w sprawie reklamacji czy jakiekolwiek
informacje charakterystyczne dla danego postepowania sg poufne i mogg by¢ ujawniane
jedynie stronom postepowania reklamacyjnego oraz podmiotom dziatajgcym na zlecenie
Funduszu lub Towarzystwa.

Sktadanie reklamacji
§2

[Uprawnienial)

1. Inwestor w kazdym czasie jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej dziatania
Funduszu, Towarzystwa oraz podmiotéow $wiadczgcych ustugi na rzecz Towarzystwa lub
Funduszu.

2. Inwestor w tresci reklamacji moze wskazac zgdanie dotyczgce uzywania przez Towarzystwo w

odpowiedzi na reklamacje czcionki wiekszej, niz standardowo przyjeta w tego rodzaju
korespondencji. Rozmiar czcionki standardowo stosowanej przez Towarzystwo wynosi 11.

§3
[Sposoby sktadania]
1. Reklamacja moze zostac ztozona przez Inwestora w szczegdélnosci:

1) w siedzibie Towarzystwa lub Agenta Transferowego;
2) za posrednictwem podmiotéw prowadzgcych dystrybucje jednostek uczestnictwa lub

certyfikatéw inwestycyjnych Funduszy;
3) listownie, na adres siedziby Towarzystwa lub Agenta Transferowego;
4) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: reklamacje@rockbridge.pl;
5) za posrednictwem faksu, na numer: +22 538 97 96 lub +22 538 97 98;
6) telefonicznie na numer + 22 538 97 77 lub na numer infolinii Towarzystwa 801 350 000
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(dla funduszy Rockbridge) badz 801588 185 (dla funduszy Rockbridge Neo),
prowadzonej przez Agenta Transferowego;
7) za posrednictwem elektronicznego Formularza Reklamacji, o ktérym mowa w ust. 2

ponizej;
8) elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-12227-30796-HJIFV-24.
2. Towarzystwo zaleca Inwestorowi sktadanie reklamacji przy wykorzystaniu elektronicznego

Formularza Reklamacji dostepnego na stronie internetowej www.rockbridge.pl/reklamacije lub

www.beglobal.pl.

3. Reklamacje ztozone przez Inwestoréw dotyczace ustug sSwiadczonych przez podmioty
prowadzgce dystrybucje jednostek uczestnictwa lub certyfikatéw inwestycyjnych Funduszy
rozpatrywane sg przez dany podmiot zgodnie z obowigzujagcymi, w danym podmiocie,
zasadami rozpatrywania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo moze
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje dotyczacg ustug Swiadczonych przez podmioty prowadzace
dystrybucje jednostek uczestnictwa lub certyfikatéw inwestycyjnych Funduszy.

§4
[Tresé reklamacji]

1. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej szczegétowy opis przedmiotu reklamacji oraz
okreslenie zgdania Inwestora.

2. W tresci reklamacji Inwestor powinien podac¢ dane umozliwiajgce jego identyfikacje oraz, jesli
zgodnie z wolg Inwestora odpowiedZ powinna zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng,
whniosek o przestanie odpowiedzi w formie elektronicznej.

3. W przypadku, w ktédrym reklamacja nie bedzie zawierata danych umozliwiajacych jednoznaczng
identyfikacje Inwestora, Towarzystwo podejmie kroki zmierzajgcego do kontaktu z Inwestorem
w celu uzyskania wymaganych danych identyfikujacych.

4, Towarzystwo informuje, iz oswiadczenia woli, oswiadczenia wiedzy lub wnioski o udzielenie
informacji dotyczacej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Towarzystwo, w
szczegolnosci zwigzane z ofertg handlowa lub inne oswiadczenia niespetniajace cech reklamacji
rozpatrywane bedg w trybie przewidzianym w dokumencie ,,Zasady prowadzenia komunikacji
z Klientami oraz Potencjalnymi Klientami obowigzujgce w Rockbridge Towarzystwie Funduszy
Inwestycyjnych S.A.” dostepnym na stronie Towarzystwa.

§5
[Przedstawiciel]
W imieniu Inwestora reklamacje moze ztozy¢ osoba bedaca prawidtowo umocowanym
przedstawicielem, petnomocnikiem lub reprezentantem Inwestora. OdpowiedZ na reklamacje
ztozong przez osobe wskazang w zdaniu powyzej przestana zostanie odpowiednio do
przedstawiciela, petnomocnika lub reprezentanta oraz do wiadomosciUczestnika.

Rozpatrywanie reklamacji
§6
[Termin rozpatrzenia]
1. Z zastrzezeniem ust. 2 Towarzystwo rozpatruje reklamacje Inwestoréw w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia wptywu do Towarzystwa, Agenta Transferowego lub Dystrybutora.
2. W przypadku reklamacji szczegdlnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie lub
wymagajgcych uzyskania dodatkowych informacji, termin rozpatrzenia reklamacji moze zostac
wydtuzony do 60 dni kalendarzowych liczonych od daty wptywu do Towarzystwa, Agenta


http://www.rockbridge.pl/reklamacje
http://www.beglobal.pl/

% Rockbridge

Transferowego lub Dystrybutora.

3. Towarzystwo przekazuje Inwestorowi potwierdzenie przyjecia Reklamacji.
W przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ust. 2, Towarzystwo informuje Inwestora o
przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. Nazlecenie Towarzystwa odpowiedzi na reklamacje moze udziela¢ ProService Finteco Sp.zo.0.,
podmiot obstugujgcy fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo.

§7
[Odpowiedz]

1. Towarzystwo przekazuje odpowiedZz na reklamacje zawierajacg stanowisko Towarzystwa
dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji, uzasadnienie faktyczne ze wskazaniem podstawy
prawnej oraz w przypadku uwzglednienia reklamacji, okreslenie terminu, w ktérym roszczenie
podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Inwestora zostanie zrealizowane - nie
dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi. Przygotowywana przez Towarzystwo
odpowiedz na reklamacje podpisywana jest zgodnie z zasadami reprezentacji Spétki lub przez
osobe udzielajgcg odpowiedzi, na podstawie nadanego przez Towarzystwo upowaznienia
odpowiadania na Reklamacje w imieniu Towarzystwa, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz
jej stanowiska stuzbowego.

2. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji na adres korespondencyjny Inwestora. Odpowiedz moze zostaé
dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Inwestora, z zastrzezeniem ust. 3.

§8
[Odwotanie]
1. Inwestorowi kazdorazowo przystuguje prawo odwotania od stanowiska Towarzystwa w
danej sprawie.
2. Do rozpoznawania odwotan Inwestoréw postanowienia niniejszego dokumentu stosuje sie
odpowiednio.

3. Inwestor moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

4. Inwestorowi przystuguje ponadto prawo do wystgpienia z powddztwem przeciwko:

a) Towarzystwu- w sytuacji, w ktérej powddztwo zwigzane bedzie z zarzadzaniem
Funduszem; lub

b) Funduszowi- w sytuacji, w ktdrej roszczenie bedzie oparte na innej podstawie niz
wskazana powyzej.

5. Z zastrzezeniem ust. 6 Powddztwo powinno zosta¢ wniesione do sgadu powszechnego
wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Towarzystwa lub innego sadu bedgcego wtasciwym
miejscowo w danej sprawie, jezeli wtasciwos¢ ta bedzie wynikata z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego.

6. W sprawach o roszczenia konsumenta przeciwko Towarzystwu lub Funduszowi konsument
moze wytoczy¢ powddztwo réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca swojego zamieszkania.

7. Na zasadach okreslonych w Regulaminie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego Inwestorowi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie
mediacji lub wniesienia pozwu do tegoz Sadu. Towarzystwo zastrzega mozliwos¢ niewyrazenia



% Rockbridge

zgody na rozstrzygniecie badZz mediacyjne rozwigzanie sporu przed Sgdem Polubownym, w
przypadku stwierdzenia oczywistej niezasadnosci prowadzenia takiego postepowania.
§9
[Postepowanie w przypadku stwierdzenia naduzycia prawa do reklamacji]

1. W przypadku wniesienia przez Inwestora odwotania od decyzji Towarzystwa, lub wniesienia
ponowne] reklamacji, w ktérej Inwestor powotuje sie na zarzuty, do ktdrych Towarzystwo
juz sie ustosunkowato, Towarzystwo jezeli okolicznosci sprawy wskazywa¢ beda na
bezprzedmiotowos$¢ pisma, poinformuje Inwestora, o podtrzymaniu dotychczasowego
stanowiska oraz pouczy, iz w przypadku kierowania kolejnych pism przywotujgcych te samg
argumentacje, pozostang one pozostawione bez odpowiedzi ze stosowng adnotacjg w
dokumentacji wewnetrznej. Postanowienia § 8 ust. 3-7 stosuje sie odpowiednio.

2. W przypadku niezastosowania sie Inwestora do pouczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Towarzystwo, kolejne pisma Inwestora przywotujgce te samg argumentacje, pozostawia bez
odpowiedzi ze stosowna adnotacjg w dokumentacji wewnetrznej.

§10
[Nadzor]
Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie.
§11
[Postanowienia koncowe]

W przypadkach nieuregulowanych niniejszymi Zasadami zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 5

sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym (t.j. Dz.U. 2022 poz. 187 ze zm.).



